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Introduccion

Una empresa de fabricacion de ensambles de fibra optica, cuenta con una unidad de
negocio dedicada al desarrollo de nuevos productos.

En esta unidad de negocio existe un departamento de Cotizaciones que se encarga de
costear y gestionar el proceso mediante el cual la compafiia determina el precio
correcto de sus productos.

Se han detectado una serie de oportunidades: mal control de la documentacion
generada asi como problemas con el flujo de la informacion. Esto ocasiona
confusion, atrasos en entregas o la comunicacion de informacion incorrecta. Se
considera que el desemperio del departamento puede mejorar.

El tnico métrico de que utilizan es el Quote OTC (On Time Completion), que mide
el porcentaje de cotizaciones que se entregan a tiempo. Al afio 2021, era de 85.3%



Metodologia

Se tomo un modelo propuesto por Acosta Villavicencio (2019) para la implementacion
de una metodologia de gestion de proyectos, modificada para su uso en organizaciones
que ya cuentan con procesos establecidos de gestion de proyectos.

Fase 1
Preparacion

* |dentificacion del proceso actual

* Identificacion de actividades actuales

* Identificacion de oportunidades encontradas
* Evaluacién del estado actual de madurez

¥

Fase 2
Desarrollode
nuevo proceso

* Identificacion de buenas practicas

* Definir metodologiay herramientas a utilizar

* Adaptacion de actividades actuales a nueva metodologia
* Creacion de métricos para actividades

¥

Fase 3
Implementacion

* Planificacion de la implementacion

* Desarrollo de métricos para actividades

*  Prueba piloto

* Ajustesde oportunidades encontradas durante prueba piloto
* Implementaciénen la organizacion

¥

Fase 4
Evaluacion

* Gestionde la metodologia
* Medicién de los métricos
* Evaluacion del nuevo estado de madurez




Resultados

En la primera fase de Preparacion, se obtuvieron resultados en cuanto a oportunidades encontradas y
un diagnostico en forma de una evaluacion del nivel de madurez de los procesos de desarrollo de
productos.

No. Area Puntaje
1 Roles y colaboracion 75%
2 Entrenamiento 67 %
3 Actividades y flujo 78%

4 Toma de decisiones 79%
5 Proceso de gestién del conocimiento 80%
6 Técnicas de gestion del conocimiento | 72%
7 Métodos 65%
8 Computarizacion y software 65%
Puntaje Final| 73.3%

(Fuente: Elaboracion propia)



Resultados

La segunda fase de Desarrollo de nuevo proceso tuvo como resultado un proceso que
sigue la practica de APQP para el archivado de la informacion relevante para el desarrollo
del producto, asi como la decision creacion de un software que gestionara las cotizaciones.
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Resultados

Proceso de Cotizaciones
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Resultados

Durante la tercera fase de Implementacion, se desarrollaron de una serie de meétricos para las
actividades del nuevo proceso. Se llevo acabo una prueba piloto y se ajustaron oportunidades
encontradas en esta prueba.
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Resultados
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Resultados

En la cuarta fase de la metodologia, la Evaluacion, se llevo a cabo la gestion de la metodologia
dentro de la empresa, se realizo una nueva medicion de los métricos implementados con la
informacion recolectada y se realizo una evaluacion posterior del estado de madurez.
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Resultados

No. Area Inicial | Posterior|Diferencia
1 Roles y colaboracion 75% 80% 5%
2 Entrenamiento 67% 65% -2%
3 Actividades y flujo 78% 85% 7%
4 Toma de decisiones 79% 81% 2%
5 | Proceso de gestion del conocimiento | 80% 82% 2%
6 | Técnicas de gestion del conocimiento| 72% 79% 7%
7 Métodos 65% 70% 5%
8 Computarizacion y software 65% 70% 5%
Puntaje Final | 73.30% | 77.30% 4.00%




Conclusion

Como se pudo observar durante la evaluacion de madurez posterior, los procesos de
gestion de proyectos de la comparia han aumentado en su desempeio.

Se espera que al asentarse el proceso dentro de la organizacion, sus efectos crezcan y
sean mas notorios a mediciones.

Tambien se puede concluir un efecto favorable sobre el métrico de Quote OTC que ha
logrado mantenerse en un nivel superior a lo obtenido en afos anterior, lo que indica
también que los atrasos que existian han logrado mitigarse.
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