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Introducción

Una empresa de fabricación de ensambles de fibra óptica, cuenta con una unidad de 

negocio dedicada al desarrollo de nuevos productos.

En esta unidad de negocio existe un departamento de Cotizaciones que se encarga de 

costear y gestionar el proceso mediante el cual la compañía determina el precio 

correcto de sus productos.

Se han detectado una serie de oportunidades: mal control de la documentación 

generada así como problemas con el flujo de la información. Esto ocasiona 

confusión, atrasos en entregas o la comunicación de información incorrecta. Se 

considera que el desempeño del departamento puede mejorar.

El único métrico de que utilizan es el Quote OTC (On Time Completion), que mide 

el porcentaje de cotizaciones que se entregan a tiempo. Al año 2021, era de 85.3%



Metodología

Se tomo un modelo propuesto por Acosta Villavicencio (2019) para la implementación 

de una metodología de gestión de proyectos, modificada para su uso en organizaciones 

que ya cuentan con procesos establecidos de gestión de proyectos.



Resultados

En la primera fase de Preparación, se obtuvieron resultados en cuanto a oportunidades encontradas y 

un diagnostico en forma de una evaluación del nivel de madurez de los procesos de desarrollo de 

productos.



Resultados

La segunda fase de Desarrollo de nuevo proceso tuvo como resultado un proceso que 

sigue la practica de APQP para el archivado de la información relevante para el desarrollo 

del producto, así como la decisión creación de un software que gestionará las cotizaciones.



Resultados



Resultados

Durante la tercera fase de Implementación, se desarrollaron de una serie de métricos para las 

actividades del nuevo proceso. Se llevó acabo una prueba piloto y se ajustaron oportunidades 

encontradas en esta prueba.



Resultados



Resultados

En la cuarta fase de la metodología, la Evaluación, se llevo a cabo la gestión de la metodología 

dentro de la empresa, se realizo una nueva medición de los métricos implementados con la 

información recolectada y se realizo una evaluación posterior del estado de madurez.
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Resultados



Conclusión

Como se pudo observar durante la evaluación de madurez posterior, los procesos de 

gestión de proyectos de la compañía han aumentado en su desempeño.

Se espera que al asentarse el proceso dentro de la organización, sus efectos crezcan y 

sean más notorios a mediciones.

También se puede concluir un efecto favorable sobre el métrico de Quote OTC que ha 

logrado mantenerse en un nivel superior a lo obtenido en años anterior, lo que indica 

también que los atrasos que existían han logrado mitigarse.
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